WARUNKI OGOLNE SWIADCZENIA USLUG ELEKTRONICZNYCH

Niniejsza Umowa zostala aktualizowana w dniu 13 sierpnia 2024 roku.

Te warunki regulugg stosunki prawne migdzy SMSClub i jej Uzytkownikami oraz zawieraja przepisy Polityki

Poufnosci ( the Privacy Policy)

UWAGA! TE WARUNKI ZAWIERAJA PRZEPISY, KTORE ZAPRZECZAJA, OGRANICZAJA, ELIMINUJA

ODPOWIEDZIALNOSC SMSCLUB PRZED PANSTWEM, A TAKZE ZWALNIAJA SMSCLUB OD WSZELKICH

ROSZCZEN I STRAT, KTORE MOGA POWSTAC W WYNIKU PANSTWA ZACHOWANIA.

Proszg o rzetelnym odczytaniu tych warunkow.

SMSClub nie pobiera na siebie zadne zobowigzania wedtug niniejszej Umowy, oprocz tych, ktore wymienione sg w

Umowie i zwiagzane z udzieleniem mozliwosci korzystania z Systemu.

1. OGOLNE

1.1. W trybie i na warunkach, okreslonych przez niniejsza Umowe, SMSClub na podstawie ptatnej wySwiadczone
Klientowi ustugi, ktore polegaja, w szczegolnosci, na udzieleniu dostgpu do Systemu i mozliwosci wysytki
wiadomosci SMS przy pomocy Systemu SMSClub do publicznych sieci telekomunikacyjnych. Klient
zobowigzany jest do przyjecia i optaty wyswiadczonych Ustug wedtug warunkéw niniejszej Umowy.

1.2. Niniejsza Umowa przybiera mocy z chwilg rejestracji Uzytkownika na Stronie i jest wazna przez caty okres
korzystania przez Uzytkownika z Ustugi. Rejestrujac si¢ na Stronie, Uzytkownik potwierdza, Ze jest pelnoletni,
posiada wystarczajgca zdolnos¢ do czynnosci i zdolnos¢ prawniczg wedlug prawodawstwa swojego panstwa, a
takze zobowigzany jest do niedopuszczenia stosowania Serwisu przez osoby maloletnie, niezdolne do
czynnosci (w tej liczbie ze zdolno$cig ograniczong) i ponosi odpowiedzialno$¢ osobista za dostep takich osob
do stosowania Serwisu. Rejestrujgc si¢ na Stronie, Uzytkownik potwierdza, ze w pelnym zasiggu rozumie
wszystkie swoje prawa i zobowigzania, i bezwzglgdnie przyjmuje warunki niniejszej Umowy.

1.3.  SMSClub wedtug zlecenia Klienta, pobiera na siebie zobowigzania w trybie i na warunkach, okreslonych przez
niniejszag Umowe, do $wiadczenia Klientowi ustugi przekazania wiadomosci za posrednictwem aplikacji Viber,

a Klient zobowigzany jest do przyjecia i optaty wyswiadczonej Ustugi wedlug warunkow niniejszej Umowy.
Co do wiadomosci Viber stosowane sa wszystkie przepisy, ze co do wiadomosci SMS, jezeli strony nie
uzgodnily inaczej i inne nie wyptywa z osobliwosci technicznych aplikacji Viber i polityk firmy Viber.

1.4. Jezeli Uzytkownik nie zgadza si¢ ze wszystkimi warunkami niniejszej Umowy albo nie moze przestrzegac si¢
tych warunkow, Uzytkownik musi natychmiast zaprzesta¢ stosowania Strony oraz/albo skonczy¢ proces
rejestracji.

1.5. Nie majg Panstwo prawa do korzystania si¢ z Web-strony albo Ustug, jezeli nie osiagneli ustalonego przez
prawodawstwo wieku do zawarcia Umowy obowigzkowej z SMSClub.

1.6. Uzytkownicy zgadzajg si¢ z tym, ze wszystkie opublikowane w tym dokumencie warunki sa obowigzkowe dla
Uzytkownika, 1 w przypadku powstania sprzeczno$ci migdzy tymi warunkami og6lnymi oraz wszelkimi innymi
warunkami dotyczgcymi pewnego produktu albo ustugi, warunki dotyczgce pewnego produktu albo ushugi majg
moc priorytetowg w zasig¢gu tej sprzecznosci.

1.7.  SMSClub pozostawia za sobg prawo odmowy przyjecia oraz/albo wykonania zamowienia albo zapytania co do
prowadzenia biznesu albo wyswiadczenia wszelkich Ustug bez wyjasnienia powoddéw. SMSClub takze
pozostawia za sobg prawo anulowania zamdowienia catkiem albo czgsciowo wedtug swego uznania.

2.  OKRESLENIA

2.1.  SMSClub okresla zasady i warunki techniczne zawarcia i realizacji Umowy (,,Umowa”), przedmiotem ktorej jest

dostep i korzystanie si¢ przez Klienta z Ustug, Swiadczonych przez $rodki elektroniczne, za posrednictwem web-strony,

dostepnej w sieci Internet pod adresem URL SMSClub https://smsclub.mobi/ (,,Web-strona”).

2.2.  Uzgadniajac warunki istotne Strony udzielajg zgodg na to, jakie terminy bgda stosowane w takim znaczeniu:

»SMSClub” — oznacza osob¢ prawng SMSCIub v punktie 10.1. odpowiedzialng za §wiadczenie dla Panstwa Ustug na

Panstwa terytorium, osoba prawna SMSClub z ktorg Panstwo zawierajg umowe o Swiadczeniu Ustug.

,Umowa” — wedlug punktu 2.1.

,Klient” albo ,,Uzytkownik” — kazda osoba fizyczna albo prawna, ktora korzysta si¢ z wszelkiej Ustugi albo korzysta si¢

lub zwiedza Web-strong.

,,Web-strona” — wedlug punktu 2.1.

,Uzytkownik Koncowy” — kazdy abonent komunikacji komorkowej, ktory korzysta si¢ z ustug za posrednictwem sieci

Operatora

,,Operator” — kazda osoba, posiadajgca licencj¢ na instalacje, eksploatacje i obstuge sieci komunikacji komorkowe;;

,»System” — zestaw sprzetowo-programowy, nalezacy do SMSClub, zapewniajacy mozliwos¢ techniczng swiadczenia

Ustug, co pozwala Klientowi na samodzielna rejestracje, zarzadzenie SMS, S$ledzenie ich statusu, kontrole Konta

Osobowego 1 in. Dostep do Systemu udzielony jest Klientowi po rejestracji.

,Konto Osobowe” — profil Klienta, stworzony na Web-stronie, ktory zawiera dane identyfikacyjne, udzielone przez

Klienta. Konto Osobowe posiada unikatowy login (imi¢ uzytkownika) i hasto.

,»Ustugi” — oznacza i taczy wszystkie produkty i ustugi, oferowane albo $wiadczone Klientom SMSClub

,Nazwa alfanumeryczna” — unikatowa kombinacja liter albo liter i cyfr, stosowana do §wiadczenia ustug oraz stosowana
do wymiany wiadomos¢i migdzy Klientem i Uzytkownikiem Koncowym.

,2Dynamiczna nazwa alfanumeryczna” — unikatowa kombinacja liter lacinskich albo unikatowa kombinacja liter



lacinskich i cyfr arabskich (do 11 symboli), ktora wybiera Klient wedlug swego uznania z wykazu Nazw
alfanumerycznych Operatorow oraz ktdra wymieniona jest w Wiadomos¢i jako podpis Klienta.
»SMS” albo ,,Wiadomosci SMS” — krotka wiadomos$¢ tekstowa, zawierajaca informacje w cyfrowym formacie
tekstowym do 160 symboli tacinskich albo do 70 symboli nietacinskich, albo kazda czgs¢ wiadomosc¢i potaczonego do
140 bajtow, albo kazda wiadomos¢ binarna do 140 bajtow. Fragmenty koncowe potgczonych wiadomosci tekstowych
albo binarnych o wymiarze mniej 140 bajtow uwazane sg jako odrebna wiadomo$¢ tekstowa. Jezeli wystane sg dwie
potaczone wiadomosci, beda miaty dlugos¢ odpowiednio 306 i 134 symboli, a trzy wiadomos$¢i potaczone - 459 i 201
symboli odpowiednio. Przy wystaniu dziesi¢gciu 1 wigcej potgczonych wiadomosci SMS SMSClub nie gwarantuje
Klientowi prawidtowos$¢ ich dostawy Uzytkownikom Koncowym. W przypadku, kiedy termin ,,Wiadomos$¢” stosowany
jest do okreslenia informacji, przekazanej przez Strony jedna drugiej, ten termin nie oznacza ,,Wiadomos¢ SMS”.
»Krotki numer” — numer z zasobu numerycznego Operatora, przy pomocy ktorego dokonane jest przekazanie
Wiadomosci od Klienta dla Uzytkownikow Koncowych w Sieci telekomunikacyjne Operatorow, w tej liczbie w
przypadku technicznej niemozliwosci stosowania Nazwy alfanumerycznej albo Dynamicznej nazwy alfanumeryczne;j.
»Wiadomo$¢ spamowa” albo Spam — elektroniczna wiadomos$¢ tekstowa, ktora nie byta wczesniej zamowiona przez
Uzytkownikow, bez wzgledu na jej tre$¢, albo odpowiadajaca co najmniej jednemu z nastgpujacych kryteriow:
- dostarczone sg Uzytkownikom Koncowym bez ich zgody wstepnej albo wywolaly skargi ze strony tych Uzytkownikoéw
Koncowych na ich otrzymanie;
- dostarczone sa Uzytkownikom Koncowym, pobudzajac ich do telefonowania oraz/albo wystania wiadomosci SMS na
proponowane numery, albo do udziatu we wszelkich sprawach, albo zawierajgce oferty bezposredniego albo posredniego
dotaczenia do sieci Operatora, innej niezeli sie¢ Operatora, abonenty ktérego orzymuja wiadomosci SMS;
- wiadomo$¢i SMS, tre$¢ ktorych jest nielegalna;
- wiadomo$¢éi SMS z jednakowym tekstem, ktore sg masowe i1 dostarczane powyzej dziesi¢ciu Uzytkownikom
Koncowym bez ich zgody wstepnej;
- wiadomos$¢i SMS z jednakowym albo réoznym tekstem dostarczane sa jednemu Uzytkownikowi Koncowemu powyzej
10 razy w dobg;
- wiadomo$¢i, ktore beda taryfikowane po jego otrzymaniu dla Uzytkownika Koncowego, pod warunkiem, ze
Uzytkownik Koncowy nie zamawiat takiej wiadomosci;
- wiadomo$¢ SMS wywolala skargi ze strony Uzytkownika Koncowego albo powstanie przeszkod o charakterze
technicznym w pracy Systemu albo sieci telekomunikacyjnej Operatora;
- wiadomo$¢i SMS nie zawierajg telefon stuzbowy Zleceniodawcy.
- wiadomo$¢i SMS nie zawieraja informacji wiarygodnej o nazwie, e-maile albo e-maile Zleceniodawcy tych
wiadomosci 1 Uzytkownik Koncowy nie zamawial takiej wiadomosci;
- dalsze otrzymanie wiadomosci SMS Uzytkownik Koncowy nie moze zaprzestac, informujgc o tym Zleceniodawce;
- Wiadomosci zawieraja informacje, ktdéra moze by¢ traktowana jako kampania wyborcza lub reklama polityczna;
- wiadomo$¢i SMS zawierajg informacj¢ o charakterze erotycznym albo pornograficznym,;
- wiadomo$¢i SMS zawieraja informacje o charakterze religijnym (kultowym);
- wiadomos$¢i SMS zawieraja reklame/informacjg, ktdre przecza wymaganiom moralnos$ci spolecznej oraz/lub
Prawodawstwa.
- wiadomo$¢ narusza tryb i sposob udzielenia informacji reklamowej, okreslonej przez Ustawy;
- wiadomo$¢ zawiera reklame napojow alkoholowych 1 wyrobow tytoniowych, znakéw dla towarow i ustug, innych
obiektow prawa wlasnos$ci intelektualnej, pod ktérymi produkowane sg napoje alkoholowe i wyroby tytoniowe;
- wiadomos$¢i SMS zawieraja wirusy lub inne elementy, mogace wywota¢ szkodg dla pracy sieci telekomunikacyjne;
oraz/lub wyposazenia Operatoréw oraz/albo Ekwajr-konta albo koncowego wyposazenia Uzytkownikow.
,»Wiadomo$¢ phishingowa” albo ,,Phishing” — rodzaj falszywej wiadomosci, przyznaczonej do ztudzenia uzytkownikow
koncowych w celu ujawnienia informacji poufnej, takiej jak rekwizyty ptatnicze, dane rejestracyjne serwisow zdalnych,
dane identyfikacyjne, stosowane dla dostgpu do kont bankowych; oraz/albo wszelkie inne proby nielegalne otrzymania
informacji poufnej ze stosowaniem metod oddziatywania psychicznego celem pobudzenia uzytkownikow koncowych
do przejscia na zainfekowane witryny phishingowe oraz wprowadzenia informacji poufnej, albo pobudzenia
uzytkownikow koncowych do spontanicznego przekazania informacji poufnej, udajac osobe godng zaufania, w t.1.
osobe prawna.
3. ZMIANY I UZUPELNIENIA
3.1 SMSClub pozostawia za soba prawo wedlug swego uznania do zmiany oraz/lub uzupeiienia wszelkich
kryteriow albo informacji, okreslonych w tych warunkach, albo wszelkiej informacji na Stronie bez poinformowania
wstepnego, a takze do aktualizacji cen i taryf, wymienionych na Stronie, w kazdej chwile.
3.2 Uzytkownicy zobowigzani sg do czestego sprawdzania Web-strony oraz zapoznania ze zmianami oraz/lub
uzupetieniami do informacji, udzielonej na Web-stronie, w zwigzku z tym Uzytkownicy zobowiazani sg do sprawdzania
co najmniej tych warunkéw co do wszelkich zmian do nich, w tej liczbie co do cen i charakteru wszelkich Ustug, przed
zawarciem kazdego nowego nabycia kredytowego albo zaméwieniem ustug, regulowanym przez te warunki.
Uzytkownicy muszg ciggle sprawdzac, jakie sieci sa objete przez Ustugi. Okresowo moga odbywac si¢ zmiany co do
sieci, objetych Ustugami.
4. PRAWA I ZOBOWIAZANIA STRON
4.1.  Zobowigzania i prawa SMSClub:
4.1.1. SMSClub jest zobowigzany do:



4.1.1.1. Swiadczenia Klientowi Ustug wedlug warunkow, okreslonych przez niniejsza Umowe.

4.1.1.2. Udzielenia dostgpu do Konta Osobowego Klienta, stosujac login i hasto.

4.1.1.3. Udzielenia Klientowi w Koncie Osobowym przy pomocy Web-strony https://smsclub.mobi/ mozliwos$ci

- wysytki masowych oraz/lub pojedynczych wiadomosci SMS;

- §ledzenia statusu kazdego wystanego SMS;

- ztozenia do rejestracji celem weryfikacji i §ledzenia statusu kazdej Nazwy alfanumerycznej, ztozonej do rejestracji
SMSClub;

- kontroli oraz/lub stworzenia oraz/lub usunigcia oraz/lub redagowania bazy danych klientow Uzytkownika.

4.1.2. SMSClub jest uprawniony do:

4.1.2.1. Otrzymania optaty wedtug warunkéw niniejszej Umowy.

4.1.2.2. Zaprzestania $wiadczenia Ustug Klientowi w przypadku naruszenia przez Klienta swoich zobowigzan,
przewidzianych przez niniejszg Umowe.

4.1.2.3. Zezwolenia albo zakazu przekazania wiadomos$ci SMS pod takimi Nazwami alfanumerycznymi, ktore
odpowiadaja albo nie odpowiadajg warunkom niniejszej Umowy.

4.1.2.4. Odmowy dokonania (albo blokowania) przekazania SMS na Sieci telekomunikacyjne Operatorow, jezeli SMS
nie odpowiadajg oraz/lub przecza wymaganiom, okre§lonym przez niniejszg Umowg.

4.1.2.5.Sprawdzania Nazw alfanumerycznych albo Dynamicznych nazw alfanumerycznych, stosowanych przez Klienta
przez wszelki Okres rozliczeniowy. Jezeli

SMSClub ujawni, ze Nazwy alfanumeryczne albo Dynamiczne nazwy alfanumeryczne nie odpowiadajg wymaganiom,
okreslonym przez niniejszg Umowe, SMSClub jest uprawniony do zaprzestania przekazania wiadomosci SMS pod tymi
Nazwami alfanumerycznymi lub Dynamicznymi nazwami alfanumerycznymi oraz do stosowania kar wobec Klienta.
4.1.2.6. Do sprawdzania zgodnosci tekstow wiadomosci SMS z warunkami niniejszej Umowy.

4.1.2.7. Dotgczenia swoich testowych numerow telefonéw do wykazu numerdéw telefondéw Uzytkownikow Koncowych
stosownego wysylania wiadomos$ci SMS Zleceniodawcy.

4.2. Zobowigzania i prawa Klienta:

4.1.1. Klient jest zobowigzany do:

4.1.1.1. Optaty zamowionych Ustug w wysokosci i terminach, okreslonych wedlug Taryf, umieszczonych w Koncie
Osobowym.

4.1.1.2. Przestrzegania warunkow Umowy.

4.1.1.3. Niedopuszczania stosowania Systemu SMSClub celem popehienia czynnosci przestgpczych albo czynnosci,
ktore przecza interesom bezpieczenstwa narodowego, obrony i ochrony porzadku prawniczego.

4.1.1.4. Otrzymania wstepnej zgody uzytkownika, na telefon ktorego zamierza si¢ wysytka wiadomosci sms z informacja
o Kliencie, na otrzymanie takich wiadomosci.

4.1.1.5. Klient w okresie 2 (dwoch) dni roboczych z dnia otrzymania zapytania od Konta/Accounta musi udzieli¢
potwierdzenie pisemne tego, ze Uzytkownik Koncowy w sposob prawidlowy zgadza si¢ na otrzymanie wiadomosci SMS
od Klienta, albo pisemne potwierdzenie i uzasadnienie braku w wiadomos$¢i SMS oznak Spamu. Potwierdzenie pisemne
musi zawiera¢ wyrazng zgod¢ Uzytkownika Koncowego na otrzymanie SMS od Zleceniodawcy, a takze nazwisko, imig,
imi¢ ojca, numer telefonu i podpis personalny Uzytkownika Koncowego, a takze date¢ otrzymania zgody.

4.1.1.6. Nie wystania przy pomocy Systemu wiadomosci SMS, ktore sg Spamem albo majg oznaki Spamu.

4.1.1.7. Nie wystania przy pomocy Systemu wiadomosci SMS, ktére majg charakter Phishingu albo oznaki Phishingu.
4.1.1.8. Poinformowania Uzytkownika Koncowego SMS o mozliwos$ci i sposobie, przy pomocy ktorych Uzytkownik
Koncowy moze odmowié¢ dalszego otrzymania SMS, przekazanym za posrednictwem Systemu.

4.1.1.9. W przypadku zwracania si¢ Uzytkownika Koncowego z prosba odmowy dalszego otrzymania SMS lub wykrycia
przez Klienta samodzielnie albo po otrzymaniu zapytania od SMSClub oznak Spamu w SMS, Klient zobowigzany jest
do natychmiastowego zaprzestania wystania SMS, a takze w okresie doby z chwili wykrycia poinformowania o tym
SMSClub Klient jest wiascicielem bazy danych numerow telefondw Uzytkownikow Koncowych. W przypadku ztozenia
przez Uzytkownikow Koncowych skarg/roszczen/powodztw wobec SMSClub albo Operatora co do otrzymanych SMS,
odpowiedzialnos$¢ za takie skargi/roszczenia/powddztwa ponosi Klient.

4.1.1.10. Klient zobowigzany jest do udzielenia celem zatwierdzenia SMSClubmakietow wszystkich materiatow
reklamowych, zawierajacych powolanie na nazwe¢ SMSClub oraz/lub Operatora, albo znaki dla towaréw i ushug
SMSClub oraz/lub Operatora, lub Serwisu. Publikacja takich materiatow jest mozliwa tylko wedlug wstepnej zgody
pisemnej SMSClub oraz/lub Operatora oraz zatwierdzenia przez SMSClub oraz/lub Operatora makietow w/w
materialow.

4.1.1.11. Klient zobowigzany jest do przechowywania swoich danych rejestracyjnych w tajemnicy, w tej liczbie nie
przekazania ich osobom trzecim. W przypadku straty, kradziezy albo dyskredytacji danych rejestracyjnych Klient
zobowigzany jest do natychmiastowego poinformowania o tym SMSClub Bez wzgledu na wszelkie inne przepisy
niniejszej Umowy SMSClub nie ponosi odpowiedzialno$¢ za przekazanie trafiku SMS, jezeli dane rejestracyjne Klienta
zostaty skradzione, stracone albo dyskredytowane.

4.1.1.12.Do wystania SMS tylko po ich otrzymaniu od SMSClub wstepnej zgody pisemnej co do tekstu SMS, a takze
sposobu i mechaniki ich wysylki, jezeli takie SMS zawierajg albo posiadajg nastepujace oznaki:

- Udzielenie informacji (w tej liczbie reklamy) o ustugach medycznych lub lekach;

- Udzielenie informacji (w tej liczbie reklamy) o suplementach zywnosciowych;

- Udzielenie informacji (w tej liczbie reklamy) o organizacjach obywatelskich;



- Udzielenie informacji (w tej liczbie reklamy), ktora bezposrednio lub posrednio dotyczy niepelnoletnich;

- Udzielenie informacji (w tej liczbie reklamy) w postaci odsytacza w tescie SMS-wiadomoséi.

Pod ,,odsytaczem” potrzebno rozumie¢ udzielenie informacji, zrodtem/Zrodlem pierwotnym ktorej jest nie Klient,
oraz/lub udzielenie informacji (w t.1. reklamowej), tres¢ ktorej nie odpowiada tematyce Wiadomosci oraz nie odpowiada
tematyce/znaku handlowemu 1 in.,, Nazwie alfanumerycznej/dynamicznej, przyktadowo: udzielenie informacji o
srodkach/ustugach/towarach/akcjach o0sdb trzecich, ktore sg partnerami/klientami Klienta i/lub przeprowadzajg te
srodki/akcje wspdlnie z Klientem, i/lub angazujg Klienta do reklamowania wlasnych srodkéw/ustug/towarow/ake;ji i in.
4.1.2. Klient jest uprawniony do:

4.1.2.1. Otrzymania informacji o statusie kazdej wiadomos¢i SMS, wystanej do wysytki przez Strong.

4.1.2.2. Samodzielnego okreslenia sumy dotadowania Elektronicznego konta wirtualnego.

4.1.2.3. Zwrotu niewykorzystanej zaliczki. SMSClub wedlug stosownego oswiadczenia pisemnego zwraca $rodki w
okresie dwoch miesiecy z dnia ich otrzymania.

4.1.2.4. Zwracania si¢ do SMSClub ze skargami i ofertami co do polepszenia jako$ci $wiadczonych ustug.

5. NAZWY ALFANUMERYCZNE

5.1. Dhugos¢ nazwy alfanumerycznej nie moze przekraczaé 11 symboli tacinskich.

5.2. W Nazwie alfanumerycznej zabrania si¢ stosowanie:

- symboli (na przyktad,{|,; % '#% ' *=[]1()\/~<>}") (dopuszczalne s3 tylko litery i cyfry alfabetu tacinskiego);

- nazw operatoréw komoérkowych i pochodnych z nich;

- wyrazow nieprzyzwoitych;

- numerdw telefonow;

- krétkich numerdw;

- imion wlasnych (Wasia, Masza i t.d.);

- wyrazow niezrozumiatych (ght, asdfi in.);

- nazw ogolnych;

- brendow/znakow handlowych firmowych bez pisemnego potwierdzenia prawa na stosowanie brendu/znaku
handlowego od jego wlasciciela, nazw, ktore naruszajg prawa osob trzecich.

5.3. Zabrania si¢ stosowanie w Nazwie alfanumerycznej kombinacji liter facinskich i/albo cyfr (wyrazow), ktore:

- Promuja wojng, wrogo$¢ narodows i religijng, zmiang porzadku konstytucyjnego lub integralnosci terytorialne;j;

- Propaguja faszyzm i neofaszyzm,;

- Ponizajg lub obrazajg nardd/ras¢ lub osobe ze wzgledu na narodowo$é/rasg;

- Propaguja brak szacunku dla sanktuariow narodowych i religijnych;

- Ponizajg osobeg, sg przejawem zngcania si¢ w stosunku do wad fizycznych (niepelnosprawnosci), oséb chorych
psychicznie, 0séb starszych;

- Propaguja ignorancje, brak szacunku dla rodzicow;

- Propaguja narkomanig, toksykomanie, alkoholizm, palenie i inne zte nawyki;

- Majg charakter seksualny albo erotyczny;

- Zawierajg wyrazy nieprzyzwoite;

- Zawieraja znaki dla towarow i ushug albo numery telefonéw albo imiona wilasne, co do ktérych Zleceniodawca nie
moze potwierdzi¢ prawo do ich stosowania i in.;

- Sg przypadkowym potaczeniem liter i/lub cyfr, kombinacja ktorych jest niewystarczajgca do identyfikacji Klienta jako
nadawcy Wiadomosci.

6. WYMAGANIA WOBEC SMS:

6.1. Klient samodzielnie albo przy pomocy 0sob trzecich stwarza tekst SMS na jeden z nastepujacych tematow:

6.1.1. Zawiadomienia o ustugach bankowych (transakcje wedlug kart bankowych, reszty wedlug kredytow, kredyty
terminowe i in.);

6.1.2. Rejestracja na Internet-stronach;

6.1.3. Zawiadomienia od stuzb taksowkowych;

6.1.4. Inne calodobowe wiadomos$¢i serwisowe, wstgpnie uzgodnione z Wykonawca;

6.1.5. Zawiadomienia firm ubezpieczeniowych;

6.1.6. Zawiadomienia firm transportowych, oprocz stuzb taksowkowych;

6.1.7. Zawiadomienia o charakterze reklamowym;

6.1.8. Nowosci;

6.1.9. Reklama;

6.1.10. Gratulacje;

6.1.11. Uczestnictwo w akcjach i loteriach od producenta towarow i ustug;

6.1.12. Inne SMS, na otrzymanie ktorych Klient udzielit swoja zgode.

6.2. Wymagania wobec SMS, stworzonych w zasiggu udzielenia Ustug:

6.2.1. Wiadomosci zawierajg nie wigcej 160 symboli tacifiskich, albo nie wigcej 70 symboli cyrylicznych (nawet jezeli
chociaz jeden symbol napisany jest cyrylicg), tgcznie ze spacjami i innymi znakami, w przypadku przekroczenia takich
limitow — wiadomo$¢ dzieli si¢ na czesci, kazda z ktorych jest wystana i taryfikowana jako odrgbna wiadomo$¢ SMS.
6.3.  Zabrania si¢ stosowania krotkich numeréw w Wiadomosci tekstowe;;

6.4. Zabrania si¢ stosowania w wiadomo$¢i SMS oferty wysytki wiadomosci albo zadzwonienia na Krétki numer;
6.5. Tekst SMS obowigzkowo musi zawiera¢ informacj¢ o kontaktach albo telefon lub web-stroneg, przy pomocy



ktorych Uzytkownik Koncowy moze wypisac si¢ z wyslania wiadomosci albo otrzyma¢ informacj¢ dodatkowa o tresci
wiadomosci;

6.6. Zabrania si¢ stosowania w wiadomosciach tekstowych:

6.6.1. wezwan do przemocy lub grozb;

6.6.2. agitacji politycznej;

6.6.3. wyrazdw nieprzyzwoitych;

6.6.4. tematow religii, rasizmu, terroryzmu;

6.6.5. tekstu, ktory moze by¢ traktowany jako oszustwo;

6.6.6. linkoéw na strony, ktdre zawierajg ,,kontent dla dorostych”, reklame ustug ,,dla dorostych”.

6.7.  Klient gwarantuje, ze:

- Tre$¢ wiadomosci SMS, co do ktorych §wiadczone sg Ustugi, odpowiada normom prawodawstwa obowigzujacego;

- nie bedzie dokonywac¢ wystanie wiadomosci Spam Uzytkownikom i Abonentom.

6.8. Wiadomos¢i reklamowe sg blokowane w czas nocny. Zleceniodawca zobowigzany jest do wystania Wiadomosci
przez System, w celu ich dalszego przekazania Uzytkownikom w sieci telekomunikacyjne Operatorow, w kolejnych
godzinach dystrybucji:

6.9. Wedhug podpunktu 6.1.1. - 6.1.4. niniejszego rozdziatu wiadomo$¢é moze by¢ wystana Klientom w okresie od
godz. 00:00 do 24:00.

6.10. Wedlug podpunktu 6.1.5. - 6.1.12 niniejszego rozdzialu wiadomos¢ moze by¢ wystana Klientom w okresie od
godz. 9:00 do 20:00 (w dni robocze) i w okresie od godz. 11:00 do 18:00 (w dni nierobocze i wolne).

7. WARTOSC USLUG I TRYB ROZLICZEN

7.1.  Zleceniodawca optaca Ustugi wedlug czynnych taryf, okreslonych na Koncie Osobowym. Taryfy sg okreslone
na Stronie w publicznym dost¢pie i udzielone wylgcznie w celach informacyjnych oraz nie s warunkami niniejszej
Umowy.

7.2. SMSClub jest uprawniony do zmiany wartosci Ustug w trybie jednostronnym. SMSClub informuje Klienta o
zmianach w sposob skierowania wiadomosci na adres e-mailu Klienta albo w sposob podania informacji na Koncie
Osobowym wedtug swego uznania. Zmiany warto$ci przybierajg mocy z chwilg ich podania na Koncie Osobowym.

7.3.  Zleceniodawca dokona optate Ustug na warunkach oplaty z gory, w sposob przelewu srodkdow pieni¢znych na
konto biezagce SMSClub. Klient dokona optate Ustug na warunkach optaty z goéry, w sposéb przelewu srodkow
pienigznych SMSClub przez przyjete $rodki platnosci. W niektérych przypadkach Klient moze otrzymywac
automatyczne wystawienie faktur albo rachunkéw do zaptaty wedtug zapytania, potwierdzenia SMSClub.

7.4. Optacone przez Klienta $rodki zaliczone sg na Konto Osobowe w ciggu 24 (dwadzie$cia cztery) godzin z chwili
ich wplynigcia na konto biezagce SMSClub. Klient jest uprawniony do otrzymania Ustug pod warunkiem dodatniej
wartosci bilansu platniczego na Koncie Osobowym. Po umieszczeniu SMS Klienta w kolejce do wystania na jego
Koncie Osobowym, jego bilans jest zmniejszony o warto$¢ tego SMS.

7.5. Walutg transakcji jest waluta narodowa, okreslona w chwili dokonania transakcji wedlug osoby prawnej
SMSClub, w zasiegu ktorej Uzytkownik dokona transakcje, albo waluta narodowa Klienta.

7.6.  Wszystkie platnosci wedlug niniejszej Umowy dokonane sg wedlug danych statystycznych i bilingowych
SMSClub, w tej liczbie tych, ktore podane sg na elektronicznym koncie wirtualnym.

8. ODPOWIEDZIALNOSC STRON I TRYB ROZSTRZYGNIECIA SPOROW

8.1. Strony zobowigzane sg do odszkodowania bezposrednich dokumentalnie potwierdzonych strat.

8.2.  Zleceniodawca ponosi pelna odpowiedzialno$§¢ za bezpieczenstwo wybranego przez niego hasta, a takze
samodzielnie zapewnia zachowanie 1 poufnos¢ swego hasta.

8.3. SMSClubnie ponosi odpowiedzialnosci przed osobami trzecimi za naruszenie przez Klienta warunkow Umowy.

Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za zgodno$¢ reklamowych ustug i materiatow, przewidzianych przez niniejsza
Umowe, z prawodawstwem obowigzujacym. SMSClub nie ponosi odpowiedzialnosci wedtug niniejszej Umowy 1 nie
udziela co do dostawy wiadomosci SMS Uzytkownikom Koncowym w przypadkach:

- jesli Uzytkownik Koncowy jest poza zasiggiem sieci telekomunikacyjnej Operatora albo w strefie niestabilnego
zasiegu;

- odlaczenia (roztgczenia) przez Uzytkownika Koncowego naleznego jemu wyposazenia koncowego przy
nieprawidlowej pracy Sieci telekomunikacyjnej Operatora, dostep do ktorej stosowany jest przez SMSClub do
$wiadczenia Ushug wedtug niniejszej Umowy; w przypadku wystania SMS Operatorom innych krajow §wiata;

- jezeli tekst SMS sktada si¢ z powyzej trzech czgsci, kazda z ktorych sktada si¢ z 153 symboli przy stosowaniu alfabetu
tacinckiego albo 67 symboli przy stosowaniu cyrylicy;

- jezeli terminal Uzytkownika nie jest certyfikowany albo zabroniony do stosowania w sieci albo kraju, na terenie
ktorego Usytkownik Koncowy dostaje Wiadomo$¢i; w przypadku powstania innych problemow aparatowych albo
programowych z terminatem Uzytkownika.

8.4. SMSClub nie ponosi odpowiedzialnos$ci za tres¢ wiadomosci SMS, skierowanych przez Klienta przy pomocy
Systemu.

8.5. W przypadku wystania Spamu, Phishingu lub SMS z oznakami Spamu lub Phishingu, SMSClubjest uprawniony
do natychmiastowego zaprzestania $wiadczenia Ustug Klientowi oraz do Sciggania z Klienta kary w wysokos$ci wartosci
niewystanych Phishingowych wiadomosci, w sposob potracenia stosownych $rodkow z Elektronicznego konta
wirtualnego Klienta.

8.6. Web-strona 1 Uslugi udzielone sg wedlug zasady ,,jak jest” i nie sg udziclone do satysfakcji wymagan



personalnych Klienta. W petnym zezwolonym przez prawodawstwo zasiggu SMSClub odmawia wszystkich zaprzeczen i
gwarancji co do Ustug (jawnych, ukrytych i ustalonych przez prawo, tgcznie z, ale nie ograniczajac gwarancjami widoku
towarowego i przydatnosci w pewnym celu). Klient ponosi odpowiedzialno$¢ wyltaczng za to, zeby przed zawarciem
niniejszej umowy z SMSClub przekonaé¢ si¢ w tym, ze Ustugi i Web-strona odpowiadaja wymaganiom personalnym
Klienta oraz kompatybilne ze sprze¢tem i/lub oprogramowaniem Klienta, a takze telefonami i przyrzgdami odbiorcow
wiadomosci.

8.7.  Odpowiedzialno$¢ za wszelkie czynnosci lub zaniechanie, mogace wywota¢ straty, kradziezy, rozgtaszanie i in.
Autoryzacji i Danych rejestracyjnych Klienta, a takze odpowiedzialno$¢ za wszelkie czynnosci albo zaniechanie osob
trzecich, ktore stosujg Autoryzacje i Dane rejestracyjne Klienta, catkiem jest potozona na Klienta. SMSClub nie ponosi
zadnej odpowiedzialno$ci za straty Klienta w przypadkach utraty, kradziezy, ujawnienia i in. danych autoryzacji i/lub
danych rejestracyjnych przez Uzytkownika.

8.8. W przypadku zltozenia przez Uzytkownikoéw Koncowych skarg/roszczen/powoddztw wobec SMSClub albo
Operatora co do otrzymanych SMS, powstatych z winy Klienta, Klienci samodzielnie wtasnym kosztem zadowalajg takie
skargi/roszczenia/powodztwa.

8.9. Klient uznaje i rozumie, ze SMSClub dziata jako kanal do udzielenia informacji i kontentu. Klienci uznaja, ze
SMSClub nie ponosi odpowiedzialnosci albo zobowigzan za kazdy przekazany kontent, i ze pelna odpowiedzialno$¢ za
kontent polozona jest na Klientow. Klienci zobowigzani sg do przestrzegania wszystkich stosownych aktéw prawniczych
i normatywnych, stosowanych w ich jurysdykcji, a takze w jurysdykcji wszystkich osob, ktorym oni dostarczaja
wiadomosci. Klienci ponoszg odpowiedzialno$¢ wylaczng za zapoznanie si¢ ze wszystkimi stosownymi ustawami,
przepisami i kodeksami zachowania, kére moga ich dotyczac¢, oraz za zapewnienie ich przestrzegania.

8.10. Oprocz tego, Uzytkownicy muszg gwarantowaé, ze wszystkie SMS, reklama, informacja i kontent,
wyprodukowane albo stworzone przez Uzytkownika do przekazania albo dostawy przy pomocy Ustug, odpowiadajg
wszystkim ustawom i1 wszelkim stosownym kodeksom zachowania, na ktore podpisal si¢ i zobowigzal si¢ do
przestrzegania SMSClub na wszystkich terytoriach, gdzie wiadomo$¢i sa wystane przez Uzytkownika albo sg otrzymane
od Uzytkownika, tgcznie z, ale nie ograniczajac si¢, nastepujgcymi ustawami:

Unia Europejska: Dyrektywa 2002/58/UE, Dyrektywa 2000/31/UE, Dyrektywa 95/46/UE, Dyrektywa 93/13/UE,
wszystkie narodowe ustawy krajow cztonkowskich, przyjete na ich podstawie, i zaczynajac z dnia 25 maja 2018 roku
Regulamin Ogdlny Ochrony Danych UE 2016/679 (GDPR). Uzytkownicy, ktorzy opracowujg dane personalne obywateli
UE, zgadzaja si¢ z warunkami, okreslonymi w Zataczniku o ochronie danych.

8.11. Niniejsza Umowa jest regulowana i interpretowana wedlug ustawodawstwa Ukrainy, a spory podlegaja do
rozstrzygnigcia w sadzie na terytorium Ukrainy.

9. OKOLICZNOSCI SILY WYZSZEJ

9.1. Wedhlug warunkow niniejszej Umowy Strony sg zwolnione od odpowiedzialnosci za niewykonanie / wykonanie
nieprawidlowe swoich zobowigzan wedtug niniejszej Umowy, jezeli takie niewykonanie/wykonanie nieprawidlowe jest
skutkiem nieprzewidzianych i nieuniknionych okoliczno$ci (sita wyzsza).

9.2. Do okolicznosci sity wyzszej odnoszg si¢: dziatanie okolicznoS$ci sity wyzszej albo zdarzen niezwyktych, takich
jak wojna, pozar, powodz, trzgsienie ziemi; interwencje wiadz panstwowych w sposob przyjecia aktow normatywnych
i/lub czynnosci przeszkadzajagcych wykonaniu przepisow niniejszej Umowy (oprocz czynno$ci/aktow, przyjetych
bezposrednio co do jednej ze Stron), ktore powstaly po uzgodnieniu z niniejsza Umowa, ktore Strony nie mogly
przewidzie¢ albo zapobiec przez stosowne $rodki, jezeli te okolicznos$ci wplyngty na wykonanie przez nich swoich
zobowigzan.

10. INFORMACJA KONTAKTOWA I PRAWNA

10.1. OSOBA PRAWNA

Osoba prawna Adres prawny:
MOBILE MARKETING GROUP LTD Ukraina, 04073, Kijow, Bandera
No Rej.: 38871423 Stepana Avenue, 21, biuro 603

10.2. Jezeli Panstwo majg pytania, zyczenia albo chcg Panstwo otrzymaé zezwolenie na stosowanie wszelkiej czesci tej
web-strony, tgcznie z linkami, frejmami albo poszukiwaniem, prosze o kontakt z nami za posrednictwem nast¢pujacego
e-mailu. Oprocz tego, ten e-mail jest adresem, na ktory potrzebno wysylaé wszelkie wiadomosci prawne albo
dokumenty.
Telefon: +38044 5859 777
+35722007251
Email: dpo@smsclub.mobi



